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1. INTRODUCCION

La rapida escalada de la crisis de salud publica generada por el COVID-19 ha derivado en una situacion
sin precedentes, tanto a nivel internacional como nacional.

Esta situacion se ha reflejado en Espafia con la aprobacion de determinadas disposiciones normativas
de caracter extraordinario a nivel estatal que tienen por objeto reducir el impacto de la crisis generada
por el COVID-19, especialmente entre los colectivos mas vulnerables. Por su parte, las autoridades
autonomicas y municipales de Madrid también han aprobado un conjunto de medidas econdmicas y
sociales en el marco de su ambito competencial con el mismo proposito.

La presente Guia sobre medidas sociales relacionadas con el COVID-19 en la Comunidad de Madrid
tiene por objeto exponer —con un caracter eminentemente practico y no exhaustivo— las principales
medidas econdmicas y sociales adoptadas por la Comunidad de Madrid en relaciéon con el COVID-19,
asi como algunas medidas adoptadas a nivel municipal por el Ayuntamiento de Madrid, que pueden
resultar de interés a entidades sociales que realicen su labor en Madrid. Estas medidas se refieren a los
siguientes ambitos:

Ayudas econdmicas.

Medidas relativas a vivienda y otros derechos sociales.
Medidas en materia de violencia de género.

Medidas en el @mbito de la familia.

Medidas en el &mbito penitenciario.

Medidas en materia fiscal.

Medidas en materia de oficinas de empleo.

Otras medidas.

Las medidas descritas incluyen las adoptadas por la Comunidad de Madrid y el Ayuntamiento de Madrid
a fecha 8 de mayo de 2020, por lo que debera revisarse la posible adopcién de nuevas medidas
posteriormente que no estaran recogidas en este documento.

El presente documento se limita a las medidas aprobadas por la mencionada Comunidad Auténoma y
Ayuntamiento, por lo que no se describen las medidas adoptadas a nivel nacional mediante la regulacion
aprobada durante el Estado de Alarma. Por consiguiente, seré necesario completar lo indicado en el
documento con las medidas adoptadas en el ambito estatal. Para consultar las medidas aprobadas a
nivel estatal se puede consultar la Guia COVID-19 para entidades sociales elaborada por la Fundacion
Profesor Uria.

Asimismo, teniendo en cuenta la continua actualizacion de las medidas estatales adoptadas, es
igualmente recomendable consultar las nuevas normas y notas actualizadas sobre ellas que se pueden
encontrar en el siguiente vinculo.

4/30


https://www.fundacionprofesoruria.org/noticias/Gu-a-COVID-19-para-entidades-sociales.html
https://www.fundacionprofesoruria.org/noticias/Gu-a-COVID-19-para-entidades-sociales.html
https://www.uria.com/es/otros/covid-19

FUNDACION ) URIA
m PROFESOR URIA

2.  AYUDAS ECONOMICAS
21 AYUDAS PARA AUTONOMOS Y PYME
21.1 Programa Continta (abono cotizaciones)

La Comunidad de Madrid ha desarrollado el Programa Continua para el abono de las cotizaciones
correspondientes a los meses de marzo y abril a autdnomos en dificultades como consecuencia de la
crisis sanitaria del COVID-19.

La subvencion sera de 534 euros, equivalente a las cuotas de los meses de marzo y abril del Régimen
Especial de la Seguridad Social de Trabajadores por Cuenta Propia o Autdnomos, calculadas sobre la
base minima de cotizacidn de dicho régimen por contingencias comunes. El importe se abonara en un
unico pago anticipado, sin exigencia de garantias a las personas beneficiarias.

Podran beneficiarse de esta ayuda los trabajadores auténomos que cumulativamente cumplan con los
siguientes requisitos:

Desarrollen su actividad en la Comunidad de Madrid.

Hayan sido afectados negativamente por la crisis del COVID-19, bien porque comenzaron
su actividad en marzo de 2020 bien porque experimentaron en dicho mes una reduccion de,
al menos, un 30% de la facturacién, con referencia al mes de febrero de 2020 o de marzo
de 2019.

Estén dados de alta en el Régimen Especial de la Seguridad Social de Trabajadores por
Cuenta Propia o Autonomos (RETA), incluidos los socios de cooperativas, de sociedades
laborales y de sociedades mercantiles, o bien hayan optado por incorporarse de manera
alternativa a una mutua de prevision social de las establecidas por los Colegios
Profesionales.

Se comprometan a permanecer de alta en el RETA o incorporadas a la mutua de revision
social correspondiente durante, al menos, los tres meses siguientes al abono de la
subvencion.

Estén al corriente de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social o Mutua de
Prevision Social que corresponda, y hayan realizado el correspondiente plan de prevencion
de riesgos laborales.

El plazo para la solicitud de esta ayuda es de un mes a partir del 17 de abril de 2020 (es decir, hasta el
17 de mayo de 2020).

Esta ayuda es incompatible con:

La prestacion extraordinaria por cese de actividad del articulo 17 del Real Decreto-Ley
8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto
economico y social del COVID-19.

Ayudas o bonificaciones de cuotas a la mutua de previsién social correspondiente.
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Las ayudas del Programa Impulsa o del programa de ayudas de consolidacién del trabajo
auténomo.

El Programa Continta se desarrolla exclusivamente por medios electrénicos. En consecuencia, los
autéonomos deberan presentar el formulario de solicitud firmado (disponible en el siguiente enlace:
https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354823546735&la
nguage=es&nombreVb=impresos&op=PSAE_&pagename=ICMFramework%2FComunes%2FLogica%2
FICM_WrapperGetion&tipoGestion=GFORM) a través del Registro Electronico de la Consejeria de
Economia, Empleo y Competitividad, preferentemente.

Dicha solicitud debera estar acompafiada de:

Justificante de estar al corriente de pago de las cuotas a la Seguridad Social del RETA o0 en
la mutua de prevision social correspondiente.

Justificante de Impuesto de Actividades Econdémicas, modelo 036 o 037, o, en el caso de
Mutualistas, documentacion acreditativa de que la actividad la realiza dentro de la
Comunidad de Madrid.

Informe de vida laboral acreditativo del alta del solicitante en el RETA o justificante de la
inscripcidn del solicitante en la mutua de prevision social correspondiente, segun el caso.

Asimismo, para recibir correctamente las notificaciones deberan estar dados de alta en el Sistema de
Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

2.1.2 Programa Impulsa (para auténomos en dificultades)

Este programa facilita una subvencion de hasta la totalidad del pago de las cuotas por contingencias
comunes a la Seguridad Social durante un periodo méximo de doce meses de los trabajadores
autonomos de la regidén que hayan visto afectada su actividad como consecuencia del COVID-19
(aproximadamente, la subvencion esta valorada en hasta 3.200 euros). Por tanto, en caso de disfrutar
de otras reducciones o bonificaciones en la cuota, la cuantia de la ayuda se reduciria proporcionalmente.

El importe de la subvencion se abonara en un unico pago anticipado mediante transferencia bancaria.

Para ser beneficiarios, los autonomos (incluidos los socios de cooperativas, de sociedades laborales y
de sociedades mercantiles) deben cumplir con los siguientes requisitos:

Desarrollar la actividad en el territorio de la Comunidad de Madrid.
Haberse visto negativamente afectados por la crisis del COVID-19.

Estar dados de alta en el Régimen Especial de Seguridad Social de Trabajadores por
Cuenta Propia (aunque hayan tenido que suspender su actividad temporalmente) y
permanecer de alta los doce meses siguientes a la concesion de la ayuda.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Administracién del Estado y de la
Comunidad de Madrid, y con la Seguridad Social.
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La solicitud podra presentarse en un plazo de tres meses desde que se cumplan los requisitos que dan
derecho a la obtencion de la ayuda. Esta previsto que el formulario de solicitud esté disponible
préximamente a través del siguiente enlace:

https://gestionesytramites.madrid.org/cs/Satellite ?cid=1354768892059&c=CM_ConvocaPrestac_FA&no
MostrarML=true&pageid=1142687560411&pagename=ServiciosAE/CM_ConvocaPrestac FA/PSAE fic
haConvocaPrestac&vest=1142687560411

La presentacion de la solicitud y la posterior tramitacion de la ayuda se realizara mediante medios
electrénicos a través del Registro Electronico de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad,
preferentemente. Ademas, el solicitante debe disponer de un sistema de firma electronica valido y estar
dado de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

Las solicitudes se resolveran por orden riguroso de presentacion, otorgdndose la ayuda a quienes
cumplan los requisitos hasta el agotamiento de los fondos presupuestados.

21.3 Programa Industria 4.0 (ayudas a la transformacion digital)

El Programa Industria 4.0 consiste en ayudas a la transformacién digital de los procesos, productos o
modelos de negocio de las pymes industriales.

Las ayudas de este programa consisten en subvenciones de concesion directa sobre los gastos como
adquisicion, renovacién o extension de inversiones materiales o inmateriales o costes de los servicios de
consultoria prestados por consultores externos para la ejecucion de un proyecto industrial relacionados
con la transformacion digital en sus procesos, productos 0 modelos de negocio.

El limite mé&ximo de subvencién es de 200.000 euros para las medianas empresas y de 300.000 euros
para las pequefias empresas.

Los beneficiarios de esta ayuda son las pymes que dispongan de un centro de trabajo en la Comunidad
de Madrid y desarrollen una actividad industrial productiva (es decir, con un objeto social que coincida
con las actividades encuadradas en la Seccién C-Divisiones 10 a 32 del CNAE 20091).

Se debe presentar una solicitud para financiar el proyecto industrial en concreto objeto de la subvencién,
que debers estar suficientemente detallado. El modelo de solicitud esta disponible en el siguiente enlace:
http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=CM_ConvocaPrestac_FA&cid=1354630230285&language=es&no
mbreVb=impresos&op=PCIU_&pagename=ICMFramework%2FComunes%2FLogica%2FICM_Wrapper
Getion&tipoGestion=GFORM

La solicitud puede presentarse hasta el 15 de septiembre de 2020. La solicitudes se resolveran por orden
de presentacion hasta el agotamiento de los fondos. Es decir, se mantendra la concesion de las ayudas
entre quienes cumplan los requisitos hasta que se agote el crédito disponible y, a partir de entonces, las
solicitudes seran rechazadas.

1 Las actividades comprendidas dentro de la Seccién C-Divisiones 10 a 32 pueden consultarse aqui;
https://www.cnae.com.es/actividades.php?grupo=C
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La solicitud debe presentarse telematicamente en el portal Gestiones y Tramites de la Comunidad de
Madrid: www.madrid.org, para lo que se necesita disponer de un sistema de firma electronica valido y
estar dado de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

2.1.4 Ayudas para prestar apoyo financiero para PYMES y autonomos

La Comunidad de Madrid ha puesto en marcha unas ayudas con el fin de prestar apoyo financiero a
PYMES y trabajadores autonomos que se hayan visto afectados por el COVID-19. La ayuda consistira
en una subvencion destinada al pago de comisiones, intereses o0 amortizaciones derivados de
operaciones de préstamo suscritas por las PYMES o auténomos con entidades de crédito avaladas en
su totalidad por las Sociedades de Garantia Reciproca que operen en la Comunidad de Madrid.

El importe de la subvencion sera de hasta un 6,5% del importe formalizado en concepto principal en las
operaciones de préstamo. Se abonaré en un unico pago anticipado mediante transferencia a la cuenta
bancaria indicada por el beneficiario.

Podran ser beneficiarios aquellos trabajadores autonomos (incluidos los socios de cooperativas, de
sociedades laborales y de sociedades mercantiles) que estén dados de alta en el Régimen Especial de
Seguridad Social de Trabajadores por Cuenta Propia y trabajadores incorporados de manera alternativa
a una Mutua de Prevision Social o PYMES que cumplan los siguientes requisitos:

Desarrollar la actividad en el territorio de la Comunidad de Madrid.

Haber suscrito una operacién de préstamo con una entidad de crédito que disponga de
establecimiento permanente abierto en la Comunidad de Madrid y que esté totalmente
avalada por alguna de las Sociedades de Garantia Reciproca que operan en la Comunidad
de Madrid. El préstamo debe haber sido concedido a partir de la fecha de entrada en vigor
del estado de alarma, con un importe inferior a 50.000 € y un plazo de devolucion igual o
inferior a 30 meses.

Haberse visto negativamente afectados por la crisis del COVID-19.

Estar al corriente de las obligaciones tributarias con la Administracién del Estado y de la
Comunidad de Madrid, y con la Seguridad Social.

La solicitud podréa presentarse desde el 9 de mayo y el formulario, debidamente cumplimentado y firmado,
deberd se encuentra disponible como anexo en las normas reguladoras de la ayuda y en
www.comunidad.madrid.

La presentacion y documentacion de la solicitud sera exclusivamente por medios electrénicos, al igual
que su tramitacién, preferentemente a través del Registro Electrénico de la Consejeria de Economia,
Empleo y Competitividad. Sera necesario que el solicitante disponga de un sistema de firma electronica
valido y estar dado de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas de la Comunidad de Madrid.

Las solicitudes se resolveran mediante una orden de concesion donde se especificaran las
caracteristicas de cada ayuda (cuantia, forma de abono, plazo de justificacién, entre otros). El trdmite a
seguir sera atendiendo al orden de presentacion, otorgandose la ayuda a quienes cumplan los requisitos
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hasta el agotamiento de los fondos presupuestados. El agotamiento de dichos fondos sera comunicado
a través de www.comunidad.madrid.

21.5 Linea de avales Madrid Liquidez Express de Avalmadrid, S.G.R.

Avalmadrid, S.G.R. facilita al acceso a financiacién a PYMES y auténomos mediante el otorgamiento de
avales a través de la linea Madrid Liquidez Express con el respaldo de la Comunidad de Madrid, con
quien ha firmado un convenio por un importe de 12.000.000 euros para cubrir el riesgo derivado de la
concesion de los avales.

Podran optar a los avales las PYMES y autbnomos que retnan unas determinadas condiciones:
Desarrollen su actividad en el territorio de la Comunidad de Madrid.
Se hayan visto negativamente afectados por la crisis del COVID-19.

Hayan formalizado operaciones financieras (ya sean préstamos nuevos u otras
modalidades de financiacion) concedidas a partir de la declaracion del estado de alarma y
dichos recursos hayan sido destinados a gasto corriente, inversiones en activos no
corrientes o vencimientos de obligaciones financieras, con una duracién de las operaciones
inferior a cinco afios.

No se encuentre en situacion de mora, concurso o preconcurso, ni tengan alertas en CIRBE
y ficheros externos.

Dispongan de unos estados financieros cerrados a cierre del afio 2019 con beneficios.

El importe maximo avalado sera de 50.000 euros por cada una de las operaciones financieras. Ademas,
se preestablecen los costes: el coste de estudio del aval de las operaciones no podra superar el 0,5%
del importe formalizado, el coste de apertura del aval no podra superar el 1% del importe formalizado, y
el coste de aval no podré superar el 1,5% anual del riesgo vivo.

La concesion de avales por parte de Avalmadrid, S.G.R. daré comienzo a partir del 17 de abril, durante
un periodo de tres afios.

Los modelos de la solicitud se encuentran disponibles en:
https://www.avalmadrid.es/linea_liquidez_expres.php. Deberan ir acompafiados de una declaracion
responsable de justificacion del impacto de la crisis y compromiso de mantenimiento de la actividad y del
empleo (con caracter general del 60%) cuando termine el estado de alarma, asi como de documentacion
correspondiente.

El procedimiento para solicitar estos avales puede realizarse mediante un gestor de Avalmadrid
asignado, el teléfono 917812674, la plataforma CON AVAL Sl (https://www.avalmadrid-online.es/) y el
buzén expres@avalmadrid.es.

2.2 OTRAS MEDIDAS

En la Comunidad de Madrid se han adoptado las siguientes medidas:
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Se ha creado la plataforma Madrid Conecta con la finalidad de conectar oferta y demanda,
tanto de productos y servicios existentes en el mercado, como de nuevas soluciones en
desarrollo. De este modo se pretende impulsar las transacciones comerciales y fomentar
las conexiones con impacto entre las empresas madrilefias. Se puede acceder a través del
siguiente enlace: https://www.madridconecta.org/

Una vez se levanten las recomendaciones de permanencia en el domicilio, se compensaran
los abonos de transporte de 30 dias cuya carga haya sido efectuada a partir del 1 de febrero,
siempre que el abono de 30 dias no haya sido usado o que a lo sumo haya sido usado el
dia de la primera validacion y los dos siguientes. La compensacion consiste en una carga
sin coste de un abono de 30 dias para la misma zona tarifaria.

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid ha suspendido el control del pago de la tasa del Servicio de
Estacionamiento Regulado (SER) en toda la ciudad de Madrid hasta que finalice el estado de alarma.

2.3 AYUDAS DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID

El Ayuntamiento de Madrid ha aprobado un plan de choque urgente para paliar la crisis social por el
COVID-19 que permita a los mas vulnerables recibir una ayuda de emergencia con agilidad.

Se trata de un mecanismo de ‘tarjeta familias’ que permita cargar con rapidez las ayudas econdmicas
dirigidas a la poblacion mas vulnerable. Se realiza por anticipo de caja y sin necesidad de fiscalizacion
previa. Las ayudas seran en todo caso puntuales y susceptibles de varios pagos, aunque ninguno de
ellos podra superar los 300 euros.

El sistema de concesion de estas ayudas se basa en unos indicadores que suman hasta un maximo de
10 puntos, agrupados en cinco apartados (siendo los dos Ultimos excluyentes entre si):

hasta 2 puntos por la tipologia y situacion socio-familiar: si se trata de una familia numerosa,
monoparental, de una persona sin hogar asi como cualquier otro factor limitador adicional
que afecte a alguno de los miembros de la unidad familiar;

hasta 3 puntos por la situacién socio-econémica: ingresos de la unidad familiar y situacién
de la vivienda;

hasta 3 puntos por la situacién de riesgo o exclusion social: situaciones de desatencion o
problemas conductuales en los menores que integran la unidad familiar, situaciones de
conducta desadaptada que afectan a los progenitores u otros adultos integrantes de la
unidad familiar, situaciones de violencia de género u otras circunstancias de riesgo;

hasta 2 puntos por el proceso de intervencidn social individual o familiar: personas o familias
en las que se dan situaciones de especial necesidad;

hasta 2 puntos por la situacién de emergencia social individual o familiar.

Dada la situacion actual y hasta que se mantenga el cierre de las oficinas de atencion a la ciudadania y
de los registros municipales presenciales, se podra proceder al pago de la ayuda sin que obre solicitud
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—ni documentacién acreditante— registrada en el momento en que se realice su gestién y abono. En su
lugar, el interesado debera presentar una diligencia informativa para iniciar el expediente2. No obstante,
en un plazo maximo de tres meses desde la reapertura de los mencionados centros se debera
cumplimentar la solicitud adecuadamente.

El pago de la ayuda se abonara a la entidad o profesional prestador del servicio, salvo que el informe
social municipal indique que el pago se realice al solicitante directamente. En este ultimo caso, el importe
de la ayuda puede ser abonado con caracter previo a la realizacion y justificacion de los gastos a los que
se destine el importe percibido. El justificante podra ser aportado en los 15 dias naturales siguientes a
partir de la fecha en que se realice la reapertura de las oficinas de atencién a la ciudadania y de los
registros municipales presenciales.

24 NORMATIVA

Acuerdo de 25 de marzo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se madifica el Acuerdo de 23 de abril de 2019, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las normas reguladoras y se establece el procedimiento de concesidn directa
del Programa Impulsa para autdnomos en dificultades. BOCM 74/2020, publicado el 26 de marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/26/BOCM-20200326-1.PDF

Correccion de errores del Acuerdo de 25 de marzo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo de
23 de abril de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las normas reguladoras y se establece el procedimiento
de concesion directa del Programa Impulsa para auténomos en dificultades. BOCM 75/2020, publicado el 27 de marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/27/BOCM-20200327-2.PDF

Orden de 21 de marzo de 2020, del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se aprueba el Plan
Estratégico de Subvenciones para el Programa Impulsa para auténomos en dificultades

https://www.bocm.es/boletin/CM_QOrden_BOCM/2020/04/20/BOCM-20200420-4.PDF

Orden de 3 de abril de 2020, del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se amplia en 4.500.000 euros
el gasto autorizado para la concesion directa en el afio 2020, de las ayudas del Programa Impulsa para auténomos en
dificultades, publicado el 20 de abril.

https://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/20/BOCM-20200420-5.PDF

Comunicado de la Comunidad de Madrid sobre el acuerdo del Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid de 22 de
abril de 2020:

https://www.comunidad.madrid/noticias/2020/04/22/destinamos-4-millones-mejorar-competitividad-pymes-industriales-frente-
coronavirus

Acuerdo de 30 de diciembre de 2016, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el procedimiento de concesion directa
de ayudas para el apoyo a la puesta en marcha por las pymes industriales madrilefias de proyectos de industria 4.0,
cofinanciables por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional dentro del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid para
el periodo 2014-2020.

2 El formulario con la diligencia informativa para inicio de expediente se encuentra disponible (anexo II) aqui:
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8631_629.pdf?numeroPublicacion=8631&idSeccion=eb1184b8839
b1710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8631_629&cacheKey=25&quid=0d25¢39a10cb1710VgnVCM
1000001d4a900aRCRD&csv=true
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http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2017/01/12/BOCM-20170112-4.PDF

Acuerdo de 10 de diciembre de 2019, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Acuerdo de 30 de diciembre de
2016, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el procedimiento de concesion directa de ayudas para el apoyo a la
puesta en marcha por las pymes industriales madrilefias de proyectos de industria 4.0, cofinanciables por el Fondo Europeo
de Desarrollo Regional dentro del Programa Operativo de la Comunidad de Madrid para el periodo 2014-2020.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/01/13/BOCM-20200113-5.PDF

Decreto n® 125 de 27 de marzo de 2020 del delegado del area de gobierno de medio Ambiente y movilidad por el que se
prorrogan las medidas extraordinarias Adoptadas mediante decreto de 15 de marzo de 2020 en relacién con el servicio
Estacionamiento regulado y el servicio de bicicleta publica “bicimad” con motivo Del coronavirus sars-cov-2

https://www.madrid.es/UnidadWeb/NxC/Decreto125.pdf

Decreto de 8 de abril de 2020 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que se prorrogan las
medidas extraordinarias adoptadas mediante decreto de 27 de marzo de 2020 en relacién con el Servicio Estacionamiento
Regulado y el servicio de bicicleta publica “BiciMad” con motivo del coronavirus SARS-CoV-2. BOAM 8620/2020, publicado
el 14 de abril.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8620_603.pdf?numeroPublicacion=8620&idSeccion=032ef2f7abab
1710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam8620_603&cacheKey=18&guid=c5bb2db503861710VgnVCM2
000001f4a900aRCRD&csv=true

Orden de 17 de abril de 2020, del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se declara el importe de los
créditos presupuestarios disponibles para la concesién directa del Programa Continta, para sufragar el coste de las
cotizaciones sociales de los trabajadores auténomos en dificultades como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19,
correspondientes a los meses de marzo y abril de 2020, publicado el 29 de abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/29/BOCM-20200429-3.PDF

Acuerdo de 15 de abril de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las normas reguladoras y se establece el
procedimiento de concesion directa del Programa Continla, para sufragar el coste de las cotizaciones sociales de los
trabajadores auténomos en dificultades como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19, correspondientes a los meses
de marzo y abril de 2020. BOCM 92/2020, publicado el 17 de abril. BOCM 92/2020, publicado el 17 de abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/17/BOCM-20200417-1.PDF

Acuerdo de 6 de mayo de 2020, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueban las normas reguladoras y se establece el
procedimiento de concesion directa de las ayudas destinadas a prestar apoyo financiero a las pymes y auténomos madrilefios
afectados por el COVID-19, publicado el 8 de mayo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/05/08/BOCM-20200508-1.PDF

Convenio de 17 de abril de 2020, de subvencién entre la Comunidad de Madrid (Consejeria de Economia, Empleo y
Competitividad) y Avalmadrid, S. G. R., para la constitucién de un fondo especifico destinado a promover el acceso a
financiacion por parte de pymes y autonomos, publicado el 1 de mayo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/05/01/BOCM-20200501-5.PDF
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3. MEDIDAS RELATIVAS A VIVIENDA'Y OTROS DERECHOS SOCIALES
3.1  ALQUILER
3.1.1  Alquiler de vivienda (Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid)

La Comunidad de Madrid ha aprobado una reduccion de la renta del alquiler a favor de los arrendatarios
de viviendas de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad econémica a consecuencia de la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19. Dicha reduccion se concedera por el periodo que dure el estado de alarma.

Ademas, la Comunidad de Madrid esta trabajando en la aprobacion de las bases reguladoras y
convocatoria de una ayuda al alquiler para contribuir a minimizar el impacto econémico y social del
COVID-19 en los alquileres de vivienda habitual, si bien a la fecha no existe una medida legislativa
concreta al respecto.

A los efectos de la reduccion de la renta, se considera que estan en situacion de vulnerabilidad:

Los trabajadores en situacion legal de desempleo a consecuencia de la crisis del COVID-
19.

Los trabajadores afectados por procedimientos de suspension y reduccion de jornada
como consecuencia de la crisis del COVID-19.

Los trabajadores autbnomos o por cuenta propia que hayan sufrido una pérdida sustancial
de sus ingresos 0 una caida en sus ventas de al menos el 40%, comparando el promedio
de facturacion del trimestre anterior a la fecha de solicitud de la reduccion con el promedio
de facturacion de ese mismo trimestre en 2019, salvo inicio posterior de la actividad, en
cuyo caso se valorara el promedio e facturacion mensual o trimestral de que dispongan.

La cuantia de la reduccion dependera de los ingresos de la unidad familiar y el numero de sus miembros
(de entre el 10 al 95%), siguiendo el método de calculo de la Orden de 4 de febrero de 1999, de la
Consejeria de Obras Publicas, Urbanismo y Transportes, por la que se desarrolla el Decreto regulador
de la reduccidn del precio de la renta de las viviendas administradas por el Instituto de la Vivienda de
Madrids.

En todo caso, la renta minima sera de 46,56 euros mensuales de renta en vivienda y 4,54 euros
mensuales en las plazas de garajes vinculadas a las viviendas.

Los interesados en obtener la reduccion deben presentar relleno el formulario de solicitud disponible en:
http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/06/BOCM-20200406-4.PDF y adjuntar a la
misma la documentacion que acredite su situacion de vulnerabilidad:

Trabajadores por cuenta ajena: deben presentar un certificado de empresa con la

3 Disponible en el siguiente enlace:

http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=796&cdestado=P#no-back-button

13/30


http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/06/BOCM-20200406-4.PDF
http://www.madrid.org/wleg_pub/secure/normativas/contenidoNormativa.jsf?opcion=VerHtml&nmnorma=796&cdestado=P#no-back-button

FUNDACION ) URIA
m PROFESOR URIA

comunicacién del despido o de la suspension del contrato o reduccion de la jornada.

Trabajadores auténomos o por cuenta propia: deben aportar: (i) certificado del cese de la
actividad expedido por la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria o el érgano
competente de la Comunidad Auténoma, o bien (i) la cuenta de pérdidas y ganancias y el
balance de comprobacién correspondientes al trimestre anterior a la fecha de solicitud de la
reduccion y de ese mismo trimestre en 2019.

La solicitud debe presentarse ante la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid a través
de sus oficinas de registro, de su sede electronica o de Correos. El plazo para presentar la solicitud es
de un mes desde la finalizacion del estado de alarma.

La regulacion de estas medidas esta disponible en la siguientes regulaciones:
3.1.2 Alquiler de locales (Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid)

La Comunidad de Madrid ha acordado establecer un periodo de carencia en la obligacion de abono de
las rentas de arrendamiento de locales de la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid
mientras siga en vigor el estado de alarma, computandose por meses enteros. Es decir: no es necesario
pagar el alquiler de los locales mientas dure el estado de alarma.

Los beneficiarios de esta medida son los trabajadores por cuenta propia o autdnomos que:

sean arrendatarios de locales de negocio cuyos derechos de propiedad u otros pertenezcan
a la Agencia de Vivienda Social de la Comunidad de Madrid, que hubieran firmado un
contrato de arrendamiento dentro el Plan de Emprendedores aprobado por la Comunidad
de Madrid en 2013 o que, en caso de ser anterior el contrato, dediquen el local a una
actividad empresarial o profesional; y que

hayan tenido que cerrar su negocio o hayan sufrido una pérdida de sus ingresos o una caida
de sus ventas de al menos un 40% como consecuencia de la crisis del COVID-19,
acreditandolo mediante la presentacion del balance de pérdidas y ganancias del mes
anterior a la entrada en vigor del estado de alarma, y de los balances posteriores
correspondientes a los meses de duracion del mismo.

La regulacion de esta medida esta disponible en la siguiente resolucion:
3.2  PAGO DE SUMINISTROS

El articulo 29 del Real Decreto-ley 11/2020 prohibe durante la vigencia del estado de alarma la
suspension del suministro de energia eléctrica, productos derivados del petréleo, incluidos los gases
manufacturados y los gases licuados del petroleo, gas natural y agua a los consumidores que sean
personas fisicas en su vivienda habitual, salvo por motivos de seguridad del suministro, de las
personas Y de las instalaciones, incluso aunque conste dicha posibilidad en los contratos de suministro
0 acceso suscritos por los consumidores.

En este sentido, la Comunidad de Madrid ha aprobado bonificaciones en el coste de los servicios
prestados por el Canal de Isabel Il aplicable a las facturas referidas al consumo posterior al 14 de marzo
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de 2020, incluso aunque ya hubiesen sido emitidas. Esta bonificacién es tanto para usos domésticos
como para usos comerciales, industriales y de proteccion contra incendios.

En primer lugar, en cuanto a las bonificaciones de uso doméstico, podréan ser beneficiarios:

Los usuarios afectados por un expediente de regulacion temporal de empleo (ERTE) que
no reciban complemento salarial adicional alguno diferente a la prestacion por desempleo y
mientras dure la situacion de desempleo

Los trabajadores por cuenta propia (autbnomos) que sean perceptores de la prestacion
extraordinaria por cese de actividad y cuya renta del conjunto de su unidad familiar no
exceda de 2,6 veces el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM) de 14
pagas, equivalente a 1.400 euros en computo mensual.

La bonificacién consiste en la exencion del:

100% de la parte variable de la tarifa de los servicios de aduccion, distribucidn, alcantarillado
y depuracion que corresponda facturar a precios unitarios del primer bloque o tramo de
consumo (hasta 25 m3 al bimestre); y de

50% de la parte fija de la tarifa 0 cuota de servicio.

Para disfrutar de la bonificacion, los usuarios domésticos deben presentar, ante los servicios del Canal
de Isabel Il, la siguiente documentacion:

Trabajadores por cuenta ajena: certificacion oficial de encontrarse afectado por un ERTE
motivado por la situacion del estado de alarma, y declaracion responsable de no ser
perceptor de complemento salarial adicional a la prestacion por desempleo.

Autdénomos: certificacion oficial de ser perceptor de las prestaciones extraordinarias, asi
como declaracidn responsable de que la renta de su unidad familiar no excede de 2,6 veces
el IPREM de 14 pagas, equivalente a 1.400 euros en computo mensual.

La bonificacién de uso doméstico es compatible con la bonificacion por familia o vivienda numerosa.

En segundo lugar, en cuanto a la bonificacion de uso comercial o industrial, se podrén beneficiar los
autonomos, pymes y cualesquiera otras empresas que se encuentren afectados por la suspension de
actividad de su negocio o sufran una reduccion significativa de la misma (de al menos un 30% en relacion
con el promedio mensual de facturacion del semestre inmediatamente anterior).

En el caso de autdnomos, la bonificacion se aplicara mientras dure la situacion de alarma hasta un plazo
maximo de tres meses desde su inicio.

La bonificacién para este segundo grupo de beneficiarios sera de:

El 100% de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio, desde la fecha de entrada en vigor
del estado de alarma y mientras este permanezca vigente.

El 50% de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio, desde la fecha de finalizacién del
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estado de alarma y durante un periodo de seis meses.

El 25% de la parte fija de la tarifa o cuota de servicio, desde la fecha de finalizacién del
periodo anterior y durante un periodo adicional de seis meses.

Para disfrutar de la bonificacién, los usuarios comerciales e industriales deben presentar, ante los
servicios del Canal de Isabel Il, una declaracion responsable en la que manifiesten haberse visto
afectados por la suspension de actividad de su negocio o haber sufrido una reduccion significativa de su
actividad por la situacion del estado de alarma.

3.3 NORMATIVA

Orden de 3 de abril de 2020, del Consejero de Vivienda y Administracion Local, por la que se aprueba el formulario normalizado
para la presentacion de solicitud de reduccién de renta a los arrendatarios de vivienda de la Agencia de Vivienda Social en
situacién de vulnerabilidad como consecuencia de la crisis sanitaria del COVID-19. BOCM 83/2020, publicado el 6 de abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/06/BOCM-20200406-4.PDF

Decreto 25/2020, de 1 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el Decreto 226/1998, de 30 de diciembre, por
el que se regula la reduccién del precio de la renta de las viviendas administradas por el Instituto de la Vivienda de Madrid.
BOCM 80/2020, publicado el 2 de abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/02/BOCM-20200402-2.PDF

Resolucién 1201/2020, de 23 de marzo, del Director Gerente, por la que se establece un periodo de carencia en la renta de
arrendamiento de locales de la Agencia de Vivienda Social para hacer frente al impacto econémico y social ocasionado por
el COVID-19. BOCM 75/2020, publicado el 27 de marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/27/BOCM-20200327-18.PDF

Orden 615/2020, de 6 de abril, de la Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacion del Territorio y Sostenibilidad, por la que se
aprueban bonificaciones a las tarifas de los servicios de aduccién, distribucion, alcantarillado, depuracién y reutilizacién
prestados por Canal de Isabel II, S. A., para paliar el impacto econémico del COVID-19. BOCM 85/2020, publicado el 8 de
abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/08/BOCM-20200408-4.PDF
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4. MEDIDAS EN MATERIA DE VIOLENCIA DE GENERO
41  SERVICIOS ASISTENCIA VICTIMAS

Todos los servicios destinados a la lucha contra la violencia de género estan plenamente operativos
durante el estado de alarma al haber sido declarados como servicios esenciales. Por tanto, en todo el
territorio nacional se mantiene el normal funcionamiento de todas las medidas de proteccién a las
victimas de violencia de género.

Adicionalmente, se han habilitado dos nuevos servicios de emergencia: (i) un mensaje de alerta por
mensajeria instantanea con geolocalizacion que recibiran las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado; y (ii) un sistema de mensajeria instantanea de contencion y asistencia psicolégica en situacion
de permanencia en domicilios que gestiona la Administracion Central.

En el ambito de la Comunidad de Madrid, se ha lanzado la campafia “Tu no te quedes en casa”,
destinada a que las mujeres confinadas con sus maltratadores durante el estado de alarma acudan a los
recursos que estan a su disposicion en la red de atencion integral para la violencia de género, llamando
al 012.

4.2 NORMATIVA

La Comunidad de Madrid lanza la campafia “Tu no te quedes sola” destinada a proteger a las mujeres victimas de violencia
de género.

https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-sociales/campana-tu-no-te-quedes-casa

Asistencia social integral a victimas de violencia contra las mujeres: Red de Atencidn Integral para la Violencia de Género de
la Comunidad de Madrid.

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/spub/3.b._recursos_d.g._igualdad_redvg_comunidad_de_mad
rid_estado_alarma_covid19_def.pdf
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5. MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA FAMILIA
5.1  REGIMEN DE VISITAS

En relacién con el régimen de visitas de menores, la Comunidad de Madrid no ha desarrollado una
normativa propia. Tampoco a nivel estatal las disposiciones legales aprobadas con ocasion del estado
de alarma regulan esta cuestion.

Rige, por tanto, el régimen general conforme al cual corresponderé al juez decidir en cada caso sobre la
modificacion del régimen de custodia, visitas y estancias acordado en los procedimientos de familia
durante el estado de alarma, en defecto de acuerdo entre las partes.

En todo caso, conforme al Acuerdo de la Junta Sectorial de Jueces de Primera Instancia del Partido
Judicial de Torrejon de Ardoz de 23 de marzo de 2020, en este partido judicial y con caracter general, no
se considerara incumplido el régimen de guarda y estancia de menores durante el estado de alarma por
la paralizacion del traslado de los menores entre los progenitores, si bien finalizado el estado de alarma
se debera compensar el tiempo de convivencia no desarrollado por el progenitor que no ha tenido consigo
a los menores de comun acuerdo. Ademas, se reconoce que el progenitor ausente tiene derecho, y sin
que ello limite sus futuros contactos presenciales, a tener contacto telematico o telefénico.

5.2 BECAS COMEDOR

Para la proteccion de menores, la Comunidad de Madrid garantiza que aquellos que pertenecen a
familias desfavorecidas, perceptoras de la renta minima de reinsercidn y que disfrutan de becas de
comedor, puedan seguir disfrutando de la entrega de un menu al dia de lunes a viernes pese a la clausura
de sus centros educativos.

53 PERSONAS MAYORES

La Comunidad de Madrid, en colaboracion con distintas entidades de voluntariado, ha puesto en marcha
un servicio de acompafiamiento telefonico dirigido a personas mayores que pudieran tener una situacion
de poca o ninguna relacion socio familiar, 0 que, aun teniendo relaciones interpersonales satisfactorias,
se han visto afectadas de forma importante por las medidas de este estado de emergencia.

El servicio se puede solicitar mediante teléfono (689 74 02 66) o a través de un correo electrénico:
hola@charlamos.org

La solicitud puede presentarle tanto la persona beneficiaria como sus familiares, amigos, vecinos o
cuantos profesionales tengan conocimiento de este tipo de situaciones (policias, trabajadores del servicio
de ayuda a domicilio de Servicios Sociales de Atencion Primaria, equipos de atencion primaria de salud,
etc.).
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NORMATIVA

Resolucién de 28 de abril de 2020 del Secretario General Técnico del Area de Gobierno de Familias, Igualdad y Bienestar
Social por la que se ordena la publicacion del Decreto de fecha de 24 de abril de 2020 del Delegado del Area de Gobierno de
Familias, Igualdad y Bienestar Social por el que se aprueba la Instruccién especial para la ejecuciéon de la Ordenanza
reguladora de las prestaciones econémicas del sistema publico de servicios sociales del Ayuntamiento de Madrid, en relacion
con las ayudas de emergencia social para cobertura de necesidades basicas destinadas a paliar la crisis social por el COVID-
19, publicado el 30 de abril.
https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8631_629.pdf?numeroPublicacion=8631&idSe
ccion=eb1184b8839b1710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8631_629&cacheKe
y=25&guid=0d25¢39a10cb1710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&csv=true

Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid n° 258 con la Ordenanza de las Prestaciones Sociales de Caracter Econdmico del
Sistema Publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid, publicado el 29 de octubre de 2004.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Boletin_BOCM/2004/10/29/25800.PDF

Acuerdo de la junta sectorial de jueces de primera instancia del partido judicial de Torrejon de Ardoz en relacion a las
incidencias que puedan generarse en el cumplimiento del régimen de custodia y estancias de menores con progenitores
separados y acordados en resolucion judicial como consecuencia de la crisis del coronavirus.

http://www.icpm.es/downNews/3259_Torrejon%2025mar.pdf

La Comunidad de Madrid facilita las clases online en centros de proteccion a la infancia durante el confinamiento. Mas
informacion: https://www.comunidad.madrid/noticias/2020/04/22/facilitamos-clases-online-centros-proteccion-infancia-
confinamiento.

La Comunidad de Madrid facilita menu diario a més de 11.500 nifios con beca comedor RMI. Mas informacién:
https://www.comunidad.madrid/noticias/2020/03/17/facilitaremos-menu-diario-11500-ninos-beca-comedor-rmi
https://www.comunidad.madrid/noticias/2020/04/01/prorrogamos-menus-escolares-familias-desfavorecidas-semana-santa
https://www.educa2.madrid.org/menus
https://www.educa2.madrid.org/educamadrid/files/covid-19/Comunicado_comedores.pdf

Acompafiamiento telefénico para mayores. Mas informacién: https://www.comunidad.madrid/servicios/asuntos-
sociales/acompanamiento-telefonico-mayores.
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6. MEDIDAS EN EL AMBITO PENITENCIARIO

Conforme a al punto Primero a) de la Orden INT/227/2020, de 15 de marzo, en relacion con las medidas
que se adoptan en el ambito de Instituciones Penitenciarias, se suspenden:

todas las comunicaciones ordinarias de los internos en los centros penitenciarios, dada la
limitacién de la libertad de circulacién que tienen tanto los internos como las familias y
amigos que les visitan;

las salidas de permiso, salidas programadas y cualquier otra salida, salvo por causas de
fuerza mayor o situacidn de necesidad para evitar los desplazamientos que estan
prohibidos.

Los internos clasificados en tercer grado podran salir para la realizacion de las actividades expresamente
relacionadas en el articulo 7 del Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo*.

4 (i) Adquisicion de alimentos, productos farmacéuticos y de primera necesidad; (ii) asistencia a centros, servicios y establecimientos
sanitarios; (iii) desplazamiento al lugar de trabajo para efectuar su prestacion laboral, profesional o empresarial; (iv) retorno al lugar de
residencia habitual; (v) asistencia y cuidado a mayores, menores, dependientes, personas con discapacidad o personas especialmente
vulnerables; (vi) desplazamiento a entidades financieras y de seguros; (vii) por causa de fuerza mayor o situacion de necesidad; y, (viii)
Cualquier otra actividad de anéloga naturaleza.
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7. MEDIDAS EN MATERIA FISCAL

71 CUESTIONES RELATIVAS A PLAZOS: APLAZAMIENTO DE DEUDAS TRIBUTARIAS
(DECLARACIONES, LIQUIDACIONES Y AUTOLIQUIDACIONES)

Sin perjuicio de las medidas adoptadas a nivel estatal, la Comunidad de Madrid ha acordado en materia
de tributos que los plazos para la presentacion de las declaraciones y autoliquidaciones de los tributos
gestionados por la Comunidad de Madrid se amplien en un mes con respecto al que corresponde a cada
tributo. Dicho plazo podria ser prorrogado por el titular de la Direccién General de Tributos. Los tributos
gestionados por la Comunidad de Madrid son:

Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
Impuesto de Sucesiones y Donaciones.
Impuesto sobre el Patrimonio.
Impuesto sobre los juegos de suerte, envite y azar.
Impuesto sobre el depdsito de residuos.
Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid ha adoptado las siguientes medidas en el ambito tributario:

Se suspenden los plazos de pago de autoliquidaciones tributarias y de declaraciones
tributarias a realizar a favor del Ayuntamiento de Madrid que a fecha 13 de marzo de 2020
aun no hubieran vencido, hasta el dia siguiente de la finalizacion del estado de alarma o de
reapertura de las oficinas municipales, si esta se produjera con posterioridad.

Se suspende el plazo para la solicitud de prorroga para el pago del Impuesto sobre el
Incremento de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana por transmisiones mortis-causa
hasta el dia siguiente de la finalizacion del estado de alarma o de reapertura de las oficinas
municipales, si esta se produjera con posterioridad.

Se retrasa el periodo voluntario de pago del Impuesto sobre Vehiculos de Traccidn
Mecanica, de la Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento especial del dominio
publico local por pasos de vehiculos y de la Tasa por utilizacion privativa o aprovechamiento
especial del dominio publico local por el uso de cajeros automaticos propiedad de las
entidades financieras, que comenzara el 1 de mayo y finalizara el 30 de junio de 2020.

Se establece una moratoria en el periodo de pago voluntario de los canones de las
concesiones administrativas de los mercados municipales correspondiente al ejercicio 2020,
de manera que dicho periodo de pago voluntario comenzara el 1 de noviembre y finalizara
el 20 de diciembre de 2020.

Para disfrutar de las medidas mencionadas no se debe cumplir ningin requisito. La suspension de los
plazos y el establecimiento de nuevos plazos de periodo voluntario de pago se aplican con caracter
general.
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No obstante, pueden seguir practicaindose ciertos tramites ante la Junta Superior de Hacienda. En
concreto, se pueden seguir realizando los tramites relativos a reclamaciones econdmico-administrativas
de forma telematica a través de la Oficina Virtual, asi como la presentacién de escritos y solicitudes a
través del Registro Telematico de la Comunidad de Madrid. Por tanto, si asi se desea, se puede presentar
una reclamacion economico-administrativa pese a la suspensién de los plazos actualmente vigente.

La Comunidad de Madrid no ha aprobado medidas que reduzcan la carga impositiva (reducciones o
bonificaciones de impuestos). No obstante, en el caso del Ayuntamiento de Madrid, se esta tramitando
en la actualidad una modificacion de las ordenanzas fiscales del impuesto sobre bienes inmuebles (1Bl)
y el impuesto sobre actividades econdmicas (IAE) a fin de que:

Los inmuebles destinados a los usos de ocio y hosteleria y comercial tengan derecho a una
bonificacion del 25% de la cuota integra del IBI, que estaria condicionada al mantenimiento
del promedio de la plantilla de trabajadores durante el periodo impositivo. La bonificacion
deberia ser solicitada antes del 15 de junio de 2020.

Los sujetos pasivos que tributen por cuota municipal por determinados epigrafes (ocio y
restauracion, agencias de viaje, comercial y grandes superficies) tengan derecho a una
bonificacion del 25% de la cuota integra del IAE. La bonificacion prevista deberia ser
solicitada antes del 15 de junio de 2020 y también quedaria condicionada al mantenimiento
del promedio de la plantilla de trabajadores durante el periodo impositivo.

Esta modificacién se encuentra en tramite y contd con una primera fase de informacion publica que
termind el pasado 26 de abril de 2020.

7.2 NORMATIVA

Decreto de 2 de abril de 2020 del Alcalde por el que se acuerda la moratoria del pago del canon para los mercados
municipales. BOAM 8616/2020, publicado el 3 de abril.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8616_589.pdf?numeroPublicacion=8616&idSeccion=ca523391f893
1710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8616_589&cacheKey=15&guid=c6289b6471731710VgnVCM1
000001d4a900aRCRD&csv=true

Decreto de 19 de marzo de 2020 del Alcalde por el que se establecen medidas excepcionales en los plazos de pago en
periodo voluntario de determinados tributos municipales, con motivo del COVID-19. BOAM 8609/2020, publicado el 24 de
marzo.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8609_574.pdf?numeroPublicacion=8609&idSeccion=e9d074980e6
01710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8609_574&cacheKey=6&guid=05b305dc5b2f0710VgnVCM20
00001f4a900aRCRD&csv=true

Orden de 26 de marzo de 2020, de la Consejeria de Hacienda y Funcién Publica, por la que se amplian los plazos para la
presentacion de declaraciones y autoliquidaciones de los tributos gestionados por la Comunidad de Madrid. BOCM 75/2020,
publicado el 27 de marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/27/BOCM-20200327-1.PDF

Decreto de 26 de marzo de 2020 del Alcalde por el que se suspenden determinados plazos tributarios con motivo de las
medidas excepcionales para contener el Covid-19. BOAM 8623/2020, publicado el 20 de abril.
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https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8623_607.pdf?numeroPublicacion=8623&idSeccion=10b760ff7778
1710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8623_607&cacheKey=45&guid=4d8d0d9a4d281710VgnVCM2
000001f4a900aRCRD&csv=true

Decreto de 12 de marzo de 2020 del Alcalde por el que se dispone la ampliacidn de plazos no vencidos a la fecha de cierre
de las oficinas de atencion al ciudadano. BOAM 8602/2020, publicado el 13 de marzo.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8602_521.pdf?numeroPublicacion=8602&idSeccion=caa9484{8f3d
0710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8602_521&cacheKey=60&guid=6a1bedeedc8c0710VgnVCM1
000001d4a900aRCRD&csv=true

El Ayuntamiento ofrece alternativas a la atencion presencial en materia tributaria. Ayuntamiento de Madrid, 13 de marzo de
2020.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-ofrece-
alternativas-a-la-atencion-presencial-en-materia-
tributaria/?vgnextfmt=default&vgnextoid=72a2834615fc0710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215¢c4
83510VgnVCM2000001f4a900aRCRD

El Ayuntamiento aprueba rebajar 63 millones los impuestos a empresas que mantengan el empleo. Ayuntamiento de Madrid,
12 de marzo de 2020.

https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-aprueba-rebajar-
63-millones-los-impuestos-a-empresas-que-mantengan-el-
empleo/?vgnextfmt=default&vgnextoid=0d8e5a88b7ec0710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c4
83510VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Resolucién de 26 de marzo de 2020 de la Directora de la Oficina del Secretario de la Junta de Gobierno por la que se anuncia
el tramite de informacién publica de los expedientes de aprobacion de los proyectos iniciales de modificacion de dos
ordenanzas fiscales.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8612_581.pdf?numeroPublicacion=8612&idSeccion=4ce9c9dad4 7
11710VgnVCM2000001f42900aRCRD&nombreFichero=boam8612_581&cacheKey=13&guid=0ab1e513db011710VgnVCM
1000001d4a900aRCRD&csv=true
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8. MEDIDAS EN MATERIA DE OFICINAS DE EMPLEO

Las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid permaneceran cerradas. Asi, no sera necesario que
los demandantes acudan a la oficina a renovar presencialmente sus demandas de empleo para que estas
se mantengan en “Alta” y posibiliten el reconocimiento o reanudacion de las prestaciones por desempleo
cuando fuese necesario. Se procedera a realizar una renovacion automatica y masiva de las
demandas de empleo a efectuar de oficio por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

Los demandantes seran informados de las renovaciones por SMS, correo electronico o postal o llamada
telefonica.

La inscripcion en la demanda se haré de forma telematica a través de la web de la Comunidad de Madrid
(https://www.comunidad.madrid/tramites-rapidos-desempleo/), para lo que se debera disponer de DNI
electronico o Certificado Digital.

Cuando esto no fuera posible, se debera remitir una solicitud de inscripcion al correo electronico
institucional de la oficina de empleo a la que esté inscrito el demandante de empleo en funcion de su
codigo postal. En dicho correo electronico debe indicar un numero de teléfono o una direccidn electrénica
o fisica para recibir el formulario de inscripcion a cumplimentar y enviar de vuelta por correo electronico.

Las personas que a quienes se les hubiera concedido con anterioridad una cita previa para la solicitud
de la prestacion por desempleo en el SEPE seran inscritas de oficio con los datos minimos.

Con caracter general, las ofertas de formacion y empleo estan suspendidas durante la vigencia del estado
de alarma. Excepcionalmente, y con caracter de urgencia, se atenderan las solicitudes de ofertas
relativas a servicios directamente relacionados con la crisis del COVID-19 por medios telematicos o
telefonicos.

Todas las medidas relacionadas con las oficinas de empleo de la Comunidad de Madrid se pueden
encontrar en la siguiente resolucion:

Resolucion de 15 de marzo de 2020, del Director General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, por la
que se dicta instruccion sobre el procedimiento a seguir para la prestacion de los servicios en las Oficinas de Empleo de la
Comunidad de Madrid durante la vigencia del estado de alarma declarado por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, con efectos 16 de marzo, publicado el 18 de
marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/18/BOCM-20200318-18.PDF
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9. OTRAS MEDIDAS
9.1 VENTA AMBULANTE

La Comunidad de Madrid permite que los municipios y otras entidades locales que carezcan en su ambito
territorial de establecimientos comerciales permanentes suficientes para el adecuado abastecimiento de
bienes y productos de primera necesidad puedan otorgar un certificado habilitante a favor de aquellas
personas fisicas o juridicas autorizadas previamente para ejercer la venta ambulante mediante la
modalidad de vehiculo itinerante, con el objeto de que continlen realizando las tareas de reparto de
alimentos y productos de primera necesidad durante el tiempo que se prolongue el estado de alarma.

Para que la venta ambulante sea autorizada se deben cumplir una serie de requisitos:

La venta ambulante debe realizarse entre las 9:00 y las 14:00 horas con una sola persona
por vehiculo, que debera ir provista de guantes, mascarilla y gel desinfectante.

Se priorizara la venta casa a casa y, de no ser posible, se garantiza la distancia de seguridad
de al menos un metro entre los consumidores, y entre estos y el vendedor.

Se extremaran las medidas de limpieza y desinfeccion del vehiculo utilizado para la venta
ambulante, que se llevaran a cabo diariamente.

Las medidas sobre la venta ambulante se encuentran en la siguiente normativa:

Resolucién de 16 de abril de 2020, de la Direccion General de Industria, Energia y Minas, por la que se acuerda la reanudacion
de determinados procedimientos administrativos de su competencia, conforme a lo establecido en el Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19. BOCM 95/2020, publicado el 21 de abril.

http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/21/BOCM-20200421-2.PDF

Orden 422/2020, de 31 de marzo, del Consejero de Sanidad, por la que se dicta instruccion en relacion con la actividad de
venta ambulante por vehiculo itinerante en determinados municipios para garantizar el abastecimiento de alimentos y
productos de primera necesidad como consecuencia de la crisis sanitaria derivada del COVID-19. BOCM 79/2020, publicado
el 1 de abril.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/01/BOCM-20200401-1.PDF

9.2 ACTIVIDADES PUBLICAS SOCIO-CULTURALES, CENTROS OCUPACIONALES Y FORMACION PROFESIONAL

En primer lugar, en lo relativo a las actividades publicas socio-culturales, el Ayuntamiento de Madrid ha
suspendido temporalmente las actividades grupales-presenciales de los siguientes centros y programas
de caracter ambulatorio —si bien se mantienen el resto de actuaciones relacionadas con la atencion
individual y familiar, tanto en estos centros como en domicilios (salvo conocimiento de que en el domicilio
haya personas diagnosticadas, en cuyo caso sera atendidas de forma telefénica/telematica)-:

Centros de Servicios Sociales
Centros de Atencion a la Infancia (CAl)

Centros de Apoyo a las Familias (CAF)
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Programa de Apoyo Socioeducativo y Pre-laboral para Adolescentes (ASPA)
Puntos de Encuentro Familiar (PEF)

Educacion Social

Centros de Intervencién Parental (CIP)

Espacios de Igualdad

Centro de Atencién Integral "Concepcién Arenal"

Centro de Crisis 24 horas

Puntos Municipales del Observatorio Regional de Violencia de Género

Servicio de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género (SAVG 24 horas)

Centro de Atencion Psicosocioeducativa para mujeres y sus hijas/os victimas de violencia
de género (CAPSEM)

En segundo lugar, la Comunidad de Madrid ha suspendido también las actividades de los centros
ocupacionales que prestan atencion a personas con discapacidad intelectual y los servicios sociales de
atencion temprana a menores con discapacidad.

En tercer lugar, también se han aprobado medidas relativas a la formacion profesional para el empleo
que se llevan a cabo en la Comunidad de Madrid. Durante la vigencia de la suspension de la actividad
formativa presencial, se admite la formacion mediante la utilizacion de un “aula virtual” por parte de las
entidades publicas o privadas beneficiarias de subvenciones o de contratos de servicio con la Comunidad
de Madrid. Asimismo, se permite solicitar el cambio de la modalidad presencial por la modalidad
teleformacion.

Ademas, se admiten desviaciones de hasta un 15% del numero de participantes que la hubieran iniciado,
si se producen los abandonos de alumnos con posterioridad a la imparticion del 25% de las horas de
formacion.

La imparticion mediante aula virtual no sera de aplicacion a aquellos contenidos presenciales de las
acciones formativas que requieran la utilizacion de espacios, instalaciones y/o equipamientos para la
adquisicion de destrezas practicas. Estos contenidos se deberan impartir una vez finalizado el periodo
de suspension.

En el caso de las acciones formativas destinadas a la obtencion de un certificado de profesionalidad, las
pruebas presenciales de evaluacion final de cada mddulo se realizaran una vez finalizado el periodo de
suspension de las acciones de formacion presencial.

La normativa relevante a las actividades publicas socio-culturales y centros ocupacionales y formacion
profesional es la siguiente:
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Decreto de 11 de marzo de 2020 de la Delegada del Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte por el que se establecen
las medidas a adoptar como consecuencia de la epidemia del coronavirus (COVID19), en el Area de Gobierno de Cultura,
Turismo y Deporte. BOAM 8.601/2020, publicado el 12 de marzo.

https://sede.madrid.es/csvfiles/UnidadesDescentralizadas/UDCBOAM/Contenidos/Boletin/2020/Marzo/Ficheros%20PDF/BO
AM_8601_11032020213719721.pdf

Orden de 17 de abril de 2020, del Consejero de Economia, Empleo y Competitividad, por la que se establecen medidas
extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de Formacion Profesional para el Empleo en el &mbito
laboral. BOCM 95/2020, publicado el 21 de marzo.

http://w3.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/04/21/BOCM-20200421-1.PDF

Orden de 21 de marzo de 2020, de la Consejeria de Economia, Empleo y Competitividad, por la que acuerdan medidas en
materia de formacién profesional para el empleo ante la suspension temporal de las acciones de formacidn presenciales como
consecuencia de la situacién y evolucién del coronavirus (COVID-19). BOCM 71/2020, publicado el 23 de marzo.

http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden_BOCM/2020/03/23/BOCM-20200323-1.PDF

Resolucién de 11 de marzo de 2020, de la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid, por la que se
adoptan medidas en materia de salud publica en relacion con la actividad de los centros ocupacionales que prestan atencién
a personas con discapacidad intelectual y los servicios sociales de atencion temprana a menores. BOCM 61/2020 publicado
el 12 de marzo.

https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/doc/sanidad/bocm-20200312-
resolucionsaludpublica_centros_ocupacionales.pdf

9.3 SECTOR DEL TAXI

El Ayuntamiento de Madrid ha aprobado medidas especificas para el sector del taxi, establecido
fundamentalmente que:

Las autorizaciones que terminen su validez durante la vigencia del periodo de alarma
(permisos municipales de conductor de autotaxi, autorizaciones de suspension y
excedencia de licencias de autotaxi, autorizaciones provisionales de transmision de
licencias de autotaxi, y autorizaciones provisionales de inscripcién de licencias de autotaxi
con motivo del fallecimiento de su titular) continuaran siendo validas durante el estado de
alarma, asi como mientras se tramite su renovacion, siempre que sea solicitada en el plazo
de un mes desde la finalizacién del estado de alarma.

Se podran utilizar vehiculos autotaxis de antigliedad mayor de 10 afios durante la vigencia
del estado de alarma. A su finalizacién, se debera solicitar su sustitucion en el plazo de tres
meses.

No se aplica el plazo de 30 dias consecutivos y 60 dias alternos de interrupcion del servicio
para solicitar la suspension y excedencia de la licencia de autotaxi.

Se ha aliviado la carga burocratica del cumplimiento de la obligacion de la comunicacion de
la situacion de ERTE o de reduccion de jornada de trabajo al Ayuntamiento de Madrid por
parte de los titulares de la licencia de taxi, de las asociaciones representativas o de las
gestorias. Algunos de los documentos acreditativos podran ser sustituidos por
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comunicaciones o declaraciones responsables y el tramite se podré realizar mediante la
sede electrénica del Ayuntamiento de Madrid o a través del correo electrénico habilitado al
efecto.

Las medidas del sector del taxi se encuentran a continuacion:

Resolucién de 24 de abril de 2020 del Secretario General Técnico del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por
la que se ordena la publicacion de la Resolucion de 23 de abril de 2020 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacién por la que se modifica la Resolucion de 6 de abril de 2020 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacion por la que se establecen los criterios de gestion de los procedimientos administrativos en materia del taxi con
motivo del estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8628_624.pdf?numeroPublicacion=8628&idSeccion=e6afc36f707a
1710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam8628_624&cacheKey=17&guid=d60f6708452a1710VgnVCM1
000001d4a900aRCRD&csv=true

Resolucién de 7 de abril de 2020 del Secretario General Técnico del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por la
que se ordena la publicacién de la Resolucion de 6 de abril de 2020 de la Directora General de Gestion y Vigilancia de la
Circulacion por la que se establecen los criterios de gestion de los procedimientos administrativos en materia del taxi con
motivo del estado de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. BOAM 8619/2020,
publicado el 13 de abril.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8619_596.pdf?numeroPublicacion=8619&idSeccion=748e996a264
51710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&nombreFichero=boam8619_596&cacheKey=13&guid=646b64ba02551710VgnVCM
2000001f4a900aRCRD&csv=true

Decreto de 16 de marzo de 2020 del Delegado del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad por el que se aprueban
las condiciones especificas de prestacion del servicio de las licencias de autotaxi, en aplicacion del Real Decreto 463/2020,
de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, y de la Orden TMA/230/220, de 15 de marzo por la que se concreta la actuacién de las autoridades autondmicas
y locales respecto de la fijacion de transporte publico de su titularidad. BOAM 8606/2020, publicado el 19 de marzo.

https://sede.madrid.es/FrameWork/generacionPDF/boam8606_568.pdf?numeroPublicacion=8606&idSeccion=568781d7¢58
€0710VgnVCM2000001f4a900aRCRD&nombreFichero=boam8606_568&cacheKey=9&guid=1ffeb2f77fce0710VgnVCM200
0001f4a900aRCRD&csv=true
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